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Assinatura do Instrutor

 Configurar dispositivos para conexão com a Internet e serviços em nuvem.

 Explicar como usar, configurar e gerenciar notebooks e dispositivos 

móveis.

 Explicar como configurar, proteger e solucionar problemas em sistemas 

operacionais móveis, OS X e Linux.

 Instalar e compartilhar uma impressora para atender aos requisitos.

 Implementar segurança básica de rede, dados e host.

 Explicar as funções e as responsabilidades do profissional de TI.

 Solucionar problemas avançados de hardware e software.

 Selecionar os componentes apropriados do computador para montar, 
reparar ou atualizar computadores pessoais.

 Explicar como usar ferramentas corretamente e trabalhar com 
segurança em um laboratório.

 Instalar componentes para montar, reparar ou atualizar computadores.

 Explicar como realizar a manutenção preventiva e a solução de 
problemas em computadores pessoais.

 Instalar sistemas operacionais Windows.

 Executar o gerenciamento e a manutenção de sistemas operacionais 
Windows.

 Configurar computadores para se comunicarem em uma rede.

Durante o curso da Cisco Networking Academy®, ministrado pelo instrutor abaixo assinado, o aluno 
conseguiu executar os seguintes itens com proficiência:
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